1.) VSeobecné ustanovenia

1.1.) Servisné podmienky spolo¢nosti NetSolutions, S.r.0. st neoddelite'nou suc¢astou zmluvy
odielo (dalej len Zmluvy) medzi zakaznikom a zhotoviteom, uzavreni v zmysle
Obchodného zakonnika a Obcianského zakonnika.

1.2.) Zmluvou sa rozumie zhotovitelom i objednavatelom podpisany doklad o prijati
zariadenia k prevedeniu servisného zasahu (dokument s nazvom ,,Preberaci protokol*).

1.3.) Za uzavrenie Zmluvy sa povazuje ineosobné predanie zariadenia K prevedeniu
servisného zasahu. Timto je hlavne zaslanie zariadenia k oprave prepravnou sluzbou alebo
postou, kde objednavatel’ vyzaduje svoju volu k uzavreniu Zmluvy o dielo bud’to vyplnenym
a odoslanym webovym formularom ,,Objednavka opravy” , alebo sprievodnym dopisom
zaslanym spolo¢ne S0 zariadenim uréenym k prevedeniu servisného zasahu, v ktorom
0 servisny zasah pisomne Ziada. Podpis Zmluvy na strane objednavatel'a nahradzuje bud’to
podpis objednavatela v sprievodnom dopise prilozenom K zaslanému zariadeniu alebo
vyjadrenie sthlasu s uzavrenim Zmluvy odoslanim vyplneného webového formulara
,,Objednavka opravy*, kde je objednavatel’ na takéto vyjadrenie sthlasu s uzavrenim Zmluvy
pred jeho odoslanim upozorni timto textom : ,, Vyplneny formular a jeho odoslanie je
povazované z pravného hladiska za platnu ZMLUVU O DIELO wuzavrenu v zmysle
Obchodného zakonnika a Obcianského zakonnika. Neoddelitelnou sucastou tejto ZMLUVY
O DIELO, uzavrené medzi zdikaznikom a zhotoviteloem, si SERVISNE PODMIENKY
ZHOTOVITELA . Zikaznik sa odoslanim vyplneného formuldra zavizuje tieto servisné
podmienky bez vyhrad akceptovat. *

1.4.) Servisni podmienky su platné v aktuadlnom zneni a su dostupné na webovych strankach
zhotovitel'a  http://www.servis-notebookov.sk/. Ako sucast Zmluvy platia Servisné
podmienky platné k datumu prijatia objednavky zhotovitel'om.

1.5.) Zékaznik (d’alej uvedeny ako zakaznik alebo objednavatel’) ma pravo vyziadat’ si zdarma
1 vytisk servisnych podmienok, platnych ku dnu uzavrenia Zmluvy, pripadne su k dispozicii
24 hodin denne na webovej stranke servisnych podmienok .

1.6.) Zakaznik sa predanim zariadenia k servisnému zasahu/oprave a uzatvorenim Zmluvy
slobodne zavizuje plne a bez vyhrad akceptovat’ tieto Servisné podmienky zhotovitel’'a a bez
namietok na ne pristupuje.

1.7.) Vsetky zmluvné vztahy st uzavrené v sulade s pravnym radom Slovenskej republiky.
Ak je zmluvnou stranou spotrebitel, riadia sa vztahmi neupravenymi obchodnymi
podmienkami ob¢ianskym zakonnikom (¢. 40/1964 Sb.) a zakonom 0 ochrane spotrebitela (¢.
634/1992 Sb.). Ak je zmluvnou stranou iny subjekt, riadia sa vztahmi neupravenymi
obchodnymi podmienkami obchodnym zakonnikom (¢. 513/1991 Sb.), vsetko v zneni noviel.

1.8.) Ak sa dostane niektory ¢lanok Zmluvy alebo Servisnych podmienok zhotovitel'a
vplyvom novely zakonov alebo vznikom zakonov novych do docasného rozporu s pravnym
radom Slovenskej republiky, potom je platnost’ tohoto ¢lanku ovplivnena aktualnym znenim
prislusného zakona a prednost ma znenie zakona pred Zmluvou a Servisnymi podmienkami.
Zneplatnenie c¢asti Zmluvy podla tohoto bodu nema vplyv na platnost’ ostatnych bodov
Zmluvy a Servisnych podmienok.


http://www.servis-notebookov.sk/
http://www.netsolution.sk/servisne_podmienky.pdf

2. Cena za objednavku

2.1.) Sucastou Zmluvy je limitna cena objednavky, vychadzajtca z predpokladanej ¢asovej a
materialovej naro¢nosti objednavky, uvedena v Zmluve .

2.2.) Ak nie je mozné dopredu v okamziku uzavrenia Zmluvy limitna cenu stanovit’, potom sa
limitna cena objednavky stanovi ako predbezna cena v minimalnej vyske 40 EUR.
Poziadavky objednavatela na prijatie veci k oprave bez stanovenia predbeznej ceny je
neopravneny, ked’Ze je v rozpore s § 636 odst. 1 ob¢ianského zakonnika.

2.3.) Predbezna cena nie je stanovend na zaklade odbornej diagnostiky pozadovaného
servisného zasahu technikom, preto si zhotovitel' vyhradzuje pravo stanovit’ po prevedeni
odbornej diagnostiky limitni cenu objednavky novia, ktora bude odpovedat zistenému
rozsahu zavad a predpokladanému rozsahu prace a materialu potrebnych k realizacii
servisného zasahu. Ak prekro¢i novo stanovena limitna cena predbeznu cenu o viac nez 10%,
potom zhotovitel’ pracu na objednavke prerusi az do doby, kym objednavatel’ prejavi suhlas
s novou limitnou cenou.

2.4.) Objednavatel’ si vyhradzuje pravo v priebehu realizacie objednavky zjednana limitna
cenu i viackrat zmenit, ak dojde v procese diagnostiky a realizacie objednavky k zisteniu skor
neznamych skutocnosti, ktoré maja vplyv na cenu objednavky. Vzdy si vSak zhotovitel
vyziada suhlas so zmenou limitnej ceny na strane objednavatel’a.

2.5.) Ak neuvedie objednavatel’ v objednavke inti maximalnu cenu, povazuje vzdy zhotovitel
za zjednanu limitna cenu 40 EUR.

2.6. Zakaznik je povinny zaplatit' zhotovitelovi za prevedeny servisny zasah nauctovanu
Ciastku, ak nepresiahne naposledy dohodnutd limitn cenu o viac nez 10%, a to bez
povinnosti zhotovitel'a d’alej u¢tovant cenu so zakaznikom konzultovat'.

2.7.) Zhotovitel’ se zavizuje ZDARMA predlozit objednavatel'ovi ku schvaleniu limitnej ceny
objednavky, vychadzejucej z vysledkov odbornej diagnostiky objednavatel'om najdenych
zavad zariadenia. Nie je vSak povinnostou zhotovitel'a G¢tovat’ objednavatelovi ZDARMA
spolocne s cenovou ponukou taktiez pracu a material, ktory povedie k oprave zariadenia, ak je
takéto zdelenie komeréne vyuzitelné objednavatelom alebo tretou osobou v neprospech
zhotovitela.

2.8.) Ak bude objednavatel’ este pred odsuhlasenim ceny objednavky pozadovat po
zhotovitel'ovi udelenie vyuctovania prace a materialu, ktory povedie k oprave zariadenia,
potom sa jedna o poziadavku na dodanie produktu ,,diagnostika zariadenia®, zhotovitel'om
poskytovaného za uplatu. Cena produktu ,,diagnostika zariadenia“ je 20 EUR. Tato cena bude
objednavatel'ovi, ktory si produkt vyziadal, uctovana aj v pripade nasledného odmietnutia
realizacie objednavky zhotovitel'om, ked’ze diagnostika pric¢in zavady a zhotovenie cenovej
ponuky je vysledkom casovo iodborne naro¢nej prace technika a dalSich pracovnikov
zhotovitela.

2.9.) Pred dokoncenim opravy zariadenia moze objednavatel od Zmluvy odstupit’ (tj.
objednavku zrusit’) v tychto pripadoch :



— 2.9.1.) Ak zhotovitel’ udeli objednavatel'ovi svoj zamer zvysit' cenu opravy ¢i udrzby a
objednavatel’ s touto cenou nesuhlasi. V takom pripade je vSak objednavatel’ povinny uhradit’
zhotovitelovi uz prevedenu pracu a vzniknuté naklady podl'a povodne dohodnutej ceny, keby
mal objednavatel’ z ¢iastocného prevedenia opravy prospech (ak doslo teda napriklad
k ¢iasto¢nému odstraneniu vady apod.)

—2.9.2.) Az do dokoncenia opravy ¢i udrzby mdze objednavatel’ od Zmluvy odstapit’ (zrusit’
objednavku) ibez akéhokol'vek ddvodu, avSak vtakom pripade je povinny objednavatel
zaplatit’ zhotovitelovi ciastku, ktora pripada na uz vykonané prace a objednany ¢i dodany
material. Zaroven ma zhotovitel pravo od objednavatela pozadovat nahradu ucelne
vynalozenych nakladov suvisiacich s odstapenim od Zmluvy (doprava materialu od
objednavatela, odstupné subdodavatel'om apod.)

2.10.) Ak odmietne objednavatel’ zaplatit' cenu uctovanu podla Zmluvy a Servisnych
podmienok, bude toto jednanie povazované za porusenie Zmluvy na strane objednavatel'a. Ak
nedojde k inej dohode zhotovitel'a s objednavatel'om, je zhotovitel’ opravneny podle § 151 a
nasl. ob¢ianského zakonnika vyuzit' zadrZzovacie (retenéné) pravo a vec objednavatel’'ovi az do
zaplatenia ceny nevydat'.

2.11.) V pripade, ze si zakaznik nevyzdvihne vec zverenu zhotovitel'ovi k oprave do 6-tich
mesiacov od zaslania vyzvy k jeho vyzdvihnutiu, vykona zhotovitel' fyzicka likvidaciu
zariadenia bez naroku zakaznika na nahradu Skody. Zhotovitel’ si taktiez vyhradzuje pravo
takto nevyzdvihnutd vec predat’ ¢i inak vyuzit za G¢elom kompenzacie zakaznikom
neuhradenych nakladov vynalozenych v suvislosti s opravou zariadenia. Ak je zhotovitel'ovi
znama adresa objednavatel'a a ak ide o vec vetsej hodnoty (podla nariadenia vlady ¢. 656/1
Sh. je vecou vicsej hodnoty vec presahujuca hodnotu 200,- EUR), je zhotovitel povinny
0 zamysl'anom predaji alebo likvidacii veci objednavatel’a vopred vyrozumiet’ a poskytnat’ mu
primerent dodato¢nu lehotu dva tyzdne k vyzdvihnutiu veci.

2.12.) Podl'a § 656/2 obcianského zakonnika je objednavatel’ povinny vyzdvihnGt si vec
najneskdr do jedného mesiaca od uplynuti doby, ked oprava alebo uprava mala byt
prevedena, a ak bola prevedena neskor, do jedného mesiaca od doru¢enia vyrozumenia o jej
prevedeni. Ak tak neucini, je povinny zaplatit’ poplatok za uskladnenie vo vyske 1,- EUR za
kazdy zacaty deinl uskladnenia.

2.13.) V dobe, po ktoru je objednavatel’ v omeskani (teda pocinajic uplynutim jedného
mesiaca od zjednaného terminu prevedenia opravy, pripadne od dorucenia informacii O jej
omeskanom prevedeni), prechadza na objednavatel'a nebezpecie ztraty, zniCenia, poskodenia
a nahodnej zkazy veci (§ 520 a § 522 obcianského zakonnika).



3. Zaruky

3.1.) Zhotovitel' poskytuje objednavatelovi na opravy vypoctovej a kancelarskej techniky a
spotrebnej elektroniky na prevedenu pracu zaruku 3 mesiace a d’alSie 3 mesiace bezplatny
servis (zdkaznik v pripade bezplatného servisu plati iba material)

3.2.) Objednavatel’ je povinny vo vlastnom zaujme prekontrolovat’ plna funk¢nost’ zariadeni
do 24 hodin po prevzati od zhotovitel'a. Na neskorSiu reklamaciu zavad, ktoré priamo
nesuvisia s prevedenou pracou, nebude uznana ako zaru¢na. Tento odstavec sa netyka zaruky
na opravenu zavadu.

3.3.) Vynimky zo zaruk :

— 3.3.1) Opravy optickych a zalohovacich mechanik ... zaruka 3 mesiace na
prevedenu pracu.

— 3.3.2.) Repasia akumulatorov a nové batérie ... zaruka 6 mesiacov na ¢lanky proti prebitiu,
vyraznu stratu kapacity jednotlivych ¢lankov v batérii, rozletované spoje. Zaruka sa
nevztahuje na rovnomerny ubytok kapacity vSetkych c¢lankov batérie v dosledku jej
pouzivania, ¢o je obvykly jav bezny u vSetkych akumulatorovych batérii.

— 3.3.3.) Predaj repasovanej vypoctovej techniky ... 6 mesiacov (okrem batérii repasovanych

notebookov, kde zaruka nie je ziadna, na ziadost’ zakaznika je vSak mozné previest ich
repasiu alebo vymenu so zarukou).

4. Zarucné opravy

4.1.) Zhotovitel’ je zo zakona povinny vyriesit poziadavku na zaru¢nti reklamaciu do 30 dni
od prijatia zariadenia k zaru¢nej oprave.

4.2.) Vyriesenim reklamacie sa rozumie odstranenie reklamovanej zavady alebo vratenia
penazi za predchadzajuci prevedeny servisny zasah, pripadne uskutoc¢nenie iného rieSenia
podl'a dohody s objednavatel'om — primerané znizenie ceny opravy alebo Gpravy

4.3.) Poziadavky na zaru¢né opravy nebudu uznané ako opravnené v tychto pripadoch :

— 4.3.1.) Ak nebude poziadavka na zaru¢nu opravu uznana zhotovitelom ako opravnena,
nebude na servisny pripad brat’ ohl'ad ako na zaru¢nt.

—4.3.2.) AK je poruSena pecatna plomba na reklamovanom zariadeni

— 4.3.3.) Neprejavi se reklamovana zavada behom vstupnych testov a nebude ani zakaznik
schopny zavadu viditelne pred zhotovitel'om demonstrovat’.

— 4.3.4.) Ak je pricinou zavady nedodrzanie pokynov v uzivatel'skej prirucke k zariadeniu
alebo pokynov, ktoré zhotovitel’ uviedol v protokole o prevedenom servisnom zasahu.



—4.3.5.) Ak je pricinou zavady znecistenie zariadenia alebo zanedbanie periodickej udrzby.

— 4.3.6.) Keby bolo zariadenie pouzité v spojeni s takym pridavnym zariadenim, spotrebnym
materialom, prisluSenstvom alebo takym sposobom, ktory je vrozpore s pokynmi jeho
vyrobcu.

— 4.3.7) Ak doslo k predizeniu dlhsiemu nez 7 dni od vyskytu zavady a jej reklamécie
(fyzického dorucenia zariadenia K reklamacii k zhotovitelovi) u reklamacii zavad, kde
pouzivanie zariadenia bez ohl'adu na zavadu moéze mat’ vplyv na zhorSenie reklamovanej
zavady alebo mo6ze zpdsobit’ iné Skody na zariadeni.

— 4.3.8.) Ak nesuvisi pric¢ina reklamovanej zavady priamo s pracou prevedenou na zariadeni
v ramci reklamovaného servisného zasahu, a to podla textu prevedenej prace a vykazu
uctovanych poloziek na vydajovom servisnom protokole.

— 4.3.9.) Zdovodov dalsich vyplyvajacich z platného znenia tychto servisnych podmienok
zhotovitela.

4.4.) Ak nebude reklamacia z vyssie uvedenych dévodov uznana ako opravnena, reklamacia
bude vyriesena ako neopravnena a objednavka bude brana ako mimozaru¢na s predbeznou
cenou opravy 40 EUR bez naroku zakaznika na bezplatné odstranenie reklamovanej zavady
zhotovitelom. Zakaznikovi budi nauétované naklady vzniknuté s nutnym otestovanim
zariadeni a detekovanim pri¢iny zavady az do vysky 40 EUR + naklady na prepravné.

5. Obmedzenie rucenia zhotovitela za zariadenie dodanej
zakaznikom Kk prevedeniu servisného zasahu

5.1.) Zhotovitel' z principu nemdze rucit’ a neruc¢i za data ulozené na datovych médiach a
zariadeniach zékaznika a tieto data je opravneny v priebehu servisného zasahu zmazat’ alebo
pozmenit. Ziadost zakaznika k zachovaniu dat vo zverenych zariadeniach je teda brana ako
neopravnend a nebude na fiu zhotovitel’ brat’ ohl'ad — tato ziadost’ je neplatna i v pripade, ked’
je v Zmluve vyslovne uvedend. Zakaznik by teda mal data pred predanim zariadenia k
servisnému zasahu priebezne zalohovat’. Pokial’ tito moznost’ sdm nemd, moze zalohu dat na
vyziadanie zaistit’ zhotovitel’ na ndklady zdkaznika.

5.2.) Zhotovitel' neruci za skryté vady vyrobku, ak na ne nebol zdkaznikom preukazatelne
upozorneny, za pripadné zhorSenia uz existujucich vad vyrobku, ktoré existovali pred prijatim
zakazky (napr. praskliny, poruchy funkc¢nosti zariadenie, ktoré sa nepodari opravit’ a pod.), za
zavady vzniknuté opotrebovanim behom nutnych vstupnych a vystupnych testov za zavady k
nim dochadza samovolne behom prevadzky bez vnutornych pri¢in (zlyhanie datovych a
tlacovych médii, strata kapacity akumulatorov, opotrebovanie alebo zlomene ihly ¢i upchatie
trysky tlac. hlavy a pod.) .

5.3.) Zhotovitel ruci za funk¢nost’ zariadenie po servisnom zasahu v rozsahu zjednaného v



objednavke zékazky alebo v rozsahu odpovedajiicim beznym vystupnym testom zariadenie
prevedenych podla vnutornych smernic zhotovitela. Vsetky zavady nevyhovujice tymto
kritériam v pripade neskorsej reklamacie budi povazované za mimo zaru¢nu zalezitost'.

5.4.) Nepodari sa zhotovitelovi previest objednany servisni zéasah/opravu z doévodu
technickych alebo finan¢nych, alebo ak odstipi zakaznik od opravy, bude zariadenie uvedené
do pdvodného stavu iba ak je to technicky mozné a zaplati zakaznik naklady na pracu s tymto
spojenu podl'a cennika zésahov zhotovitel’a.

5.5.) Zhotovitel' je opravneny previest na zariadenie technické ukony, ktoré su nutné k
zisteniu finan¢nej naroc¢nosti celkovej opravy / servisného zasahu, bez naroku zakaznika na
bezplatné uvedenie zariadenia do pévodného stavu, ak neddjde z technickych ¢i finanénych
dovodov k dokonceniu zakazky.

5.6.) Zhotovitel' prebera hmotni zodpovednost’ za zariadenie zverenému objednavatelom k
prevedeniu servisného zasahu. V pripade straty zveren¢ho zariadenie alebo poskodenie
zvereného zariadenia inych dovodov nez si vymenované v Servisnych podmienkach nahradi
objednévatel'ovi Skodu na zariadenie do vysky skutocnej hodnoty zariadenia odpovedajlce;j
typu zariadenia, jeho veku a druhu poskodenia, s nim bolo preukazatelne predané
zhotovitel'ovi k oprave. Ak ned6jde k zhode zhotovitel'a a objednavatel'a vo vyske nahrady
Skody, potom zhotovitel na svoje ndklady nechd vysku Skody stanovit' certifikovanym
sudnym znalcom v obore vypoctove] techniky a takto stanovend vyska Skody bude oboma
stranami povazovana za kone¢nu a nespochybnitel'nu.

5.7.) Zhotovitel’ neruci za akékol'vek naklady, ktoré¢ vzniknii objednavatel'ovi v stvislosti s
opravou zariadenia, tj. napriklad uSly zisk, ndklady na telefonne poplatky, internetové
pripojenie, dopravné a pod.

5.8.) Pre pripad sporu vo veci zavad alebo poskodenia zariadenia zverenych zhotovitel'ovi k
oprave je Vv zaujme objednavatela zdokumentovat pred predanim zariadenie
nespochybnitel'nym spdsobom — nafotenim poskodenych miest, viditel'ného mechanického
opotrebovania diel a pod. zhotovitel nenesie zodpovednost’ za také opotrebenia alebo
mechanické poskodenia objednavatelom zverenych zariadeni, ktoré nie je objednavatel
schopny preukazatel'ne deklarovat’ ako vznikld u zhotovitel'a. Za preukézatelnu dokumentaciu
stavu zariadenia pred opravou sa nepovazuje jednostranné prehldsenie objednavatela v
Zmluve o stave predavaného zariadenia — zhotovitel' vykonava vsetky servisné zasahy na
zariadeniach pouzitych a slovne sa nedd stupen opotrebovania jednoznacne a
nespochybnitel'ne popisat’.

5.9.) U zakazkach predavanych objednavatelom zhotovitel'ovi nepriamo (tj. webovou
objedndvkou opravy alebo odoslanim =zariadenia zhotovitelovi zdkaznikom) nema
objednavatel’ moznost’ ovplyvnit’ text, ktory uvadza zakaznik v Objedndvke opravy alebo
sprievodnom liste zariadenia. Vsetky texty uvedené objednavatelom v takto prevedenej
objednavke (Zmluve) sa bert ako jednostranné prehlasenia objednavatela a nie su pre
zhotovitela pravne zavdzné, aj ked sa tieto texty prendsaju bez zasahu zhotovitela
automaticky do textu Zmluvy a tato je na strane zhotovitel'a takto vytlaéena v stilade s bodom
1.3. servisnych podmienok. Dalej nema zhotovitel' za povinnost’ v okamihu prijatia veci k
oprave a uzavreni Zmluvy previest komplexné testy zariadenia, ktorymi by preveril vSetky
tvrdenia objednéavatel'a uvadzané v Zmluve — zvlast’ tie, ktoré nie s na prvy pohlad, a to ako



u osobného predania veci k oprave tak u zariadeni predavanych k oprave neosobne. Ak
zhotovitel' v priebehu zakazky zisti nesulad medzi tvrdeniami uvedenymi objednavatela a
skuto¢nost’ou, potom za nestlad ne je zodpovedny a ma pravo uviezt' texty Zmluvy do stladu
so skuto¢nostou. Zarovein na tento nestlad upozorni objednavatel’a. Zistenie nestladu tvrdeni
zékaznika so skutocnost’'ou je zhotovitel’ opravneny previest’ kedykol'vek v priebehu riadenia
zékazky, aj vo chvili prijatia zariadenia do opravy. Odstavec sa tyka predovsetkym popisu
stavu zariadenia, poctu dodaného prislusenstva a objektivne tazko zistitelnych udajov o
zariadeni na prvy pohl'ad neviditeI'nych, ako je pritomnost’, kapacita a stav datovych nosicov,
funkcnost’ zariadenia, kvalita zobrazenia alebo tlace, hlu¢nost, mechanické opotrebovanie
dielov, kapacita akumulatorov, obsah tla¢iarenskych naplni, konfiguracia zariadenia a pod.

6. Chybné diely a ich vymena

6.1.) Zhotovitel' sa v ramci opravy zariadenia zavizuje ekologicky zlikvidovat' vymenené
chybné diely na vlastné ndklady, ak nepozaduje objednavatel’ v Zmluve vratenie chybnych
dielov po prevedenej oprave.

6.2.) Zhotovitel’ si vyhradzuje v pripadoch, ked’ je moznost’ zohnat’ servisné diely omedzena
alebo nerentabilnd, pravo v servisnych zdkazkdch nahradit’ origindlne chybné diely
odpovedajucimi ekvivalentnymi nahradnymi dielmi a stc¢iastkami, ktoré zaisti u
opravovaného zariadenia pozadované funkcie rovnako kvalitne ako diel originalny.

6.3.) Objednavatel’ berie na vedomie, ze u niektorych druhov oprav zariadenia dochadza pri
demontazi, diagnostike alebo vymene chybnych suciastok k nevratnému mechanickému,
tepelnému, elektrickému alebo chemickému poSkodeniu tychto suciastok a u takychto
pripadov nie je technicky moZzné uviest' zariadenie do stavu presne odpovedajiceho stavu
pred servisnym zasahom, Cize neddjde k uspeSnému dokonceniu opravy z technickych,
ekonomickych alebo inych objektivnych alebo subjektivnych dévodov.

6.4.) Objednavatel’ berie na vedomie, Ze u zariadeni opravovanych v ,.exchange systému‘
(chybny blok sa u dodavatel'a meni cely za novy alebo repasovany blok sa zarukou) nie je
mozné pozadovat’ vratenie chybného bloku po oprave zariadenia, kedZze chybny diel sa
vymenou stal majetkom dodévatela, ktory v exchange systéme poskytol za takto vymeneny
diel vyhodnejSiu cenu neZ je cena bezného objednania dielu u vyrobcu. Keby zakaznik v
takom pripade na vratenie chybného dielu trval, vyhradzuje si zhotovitel’ odstipit’ od ponuky
opravy za odstuhlasenych cenovych podmienok.

7. Specidlne servisné podmienky platné pre servis (opravy,
upravy, upgrade, prestavby) PC zostav

7.1.) Pre servis PC zostav platia vysSie uvedené servisné podmienky, ktoré su doplnené
nasledujicimi bodmi

7.2.) Opravou, upravou , upgrade PC zostavy sa rozumie vymena chybnych alebo zdkaznikom



uréenych komponentov za dobré alebo dodanie komponentov novych, ktoré presli samostatne
bez problémov hardwarovymi testami (vid’ popis testovaciecho SW zhotovitela), alebo oprava
poskodenych komponentov.

7.3.) Zhotovitel’ ruc¢i za hardwarovt funkénost jednotlivych fakturovanych dielov, ktoré boli v
PC zostave vymenené alebo do nej dodané na zaklade ponuky zhotovitel'a odsthlasené
zékaznikom.

7.4.) Zhotovitel’ nie je zodpovedny a neru¢i za akékol'vek problémy, zavinené vzajomnou
nekompatibilitou medzi hardwarovymi komponentmi, medzi inStalovanym hardwarom a
softwareom ani medzi softwarovymi produktmi.

7.5.) Zhotovitel' nie je ani zodpovedny za funkénost akéhokol'vek software vratane
operacnych systémov prevadzkovanych objednavatel'om na servisovanej PC zostave.

7.6.) V pripade poziadavky zakaznika na zaru¢na opravu nami servisovanej PC zostavy, ak je
uplatnena v zarucnej lehote, platia nasledujuce podmienky :

7.7.) V stlade s vysSie uvedenym obmedzenim zdruk bude pri akejkol'vek poziadavke
objedndvatel'a na zaru¢ny servisny zasah prevedena iba uplnd hardwarova kontrola a testy
funkc¢nosti jednotlivych hardwarovych komponentov fakturovanych pri reklamovanej oprave.
Testy budu prevedené na referenénom testovacom zariadeni zhotovitel’a.

7.8.) Ak zisti zhotovitel na zéklade tychto testov, Ze jednotlivé komponenty vykazuji
problémy, bude poziadavka na zarucnu opravu uznand ako opravnena.

7.9.) V opatnom pripade zhotovitel' reklamaciu neuzna ako opravnenu a objednavatel’ zaplati
za pracu spojent s prevedenim testov za produkt ,,diagnostika zariadenia® . Cena produktu
,»diagnostika zariadenia“ je 15 EUR az 20 EUR podl'a naro¢nosti diagnostiky potrebnej pre
posudenie reklamacie. Tato cena bude objednavatelovi, ktory si produkt vyZiadal, uctovana 1
v pripade nasledného odmietnutia realizécie zadkazky zhotovitel'om, ked’ze diagnostika pricin
zévady a zhotovenie cenovej ponuky je vysledkom ¢asovo i odborne naro¢nej prace technika
a d’alSich pracovnikov zhotovitel’a.



